Piibéh o aspéchu: 10 let EOS

2010: EOS slavi narozeniny. Zpoc¢atku bylo EOS uvedeno jako marketingové oznaceni, dnes
se ale jednd o znacku, kterd zastfeSuje poskytovani vysoce kvalitniho servisu po celém svéte.

»Toto je ditvodem k podekovdni nasim klientum za ditveru, kterou k ndm chovaji a nasim
zaméstnancum za jejich odhodldni“, fikd Hans Werner Scherer, pfedseda pfedstavenstva EOS
Group.

Poslednich deset let bylo ve znameni expanze do novych zemi, zavddéni novych sluzeb a
posilovani kli¢ovych kompetenci skupiny — fizeni pohledéavek.

Pocatky sou¢asné EOS Group sahaji az do roku 1974, kdy se z ucetniho a pravniho oddéleni
skupiny Otto formovalo Deutscher Inkasso-Dienst (DID). Z4jem spole¢nosti se ubiral smérem
ndrodniho a nadndrodniho riistu, pfi¢emz prvnim velkym krokem v zahrani¢i, bylo v roce
1981 zaloZeni Euro Incasso-Dienst (EID) v Nizozemi. Stejné tak jako do zfizovani novych
spolecnosti, skupina vklddala investice do firem s dlouholetou zkuSenosti na trhu: EOS
Mercator tu byl témét 80 let, kdyZ americka spolecnost EOS CCA zahdjila v roce 1992 svoji
obchodni €innost. ,,Tato kombinace dlouholetych zkuSenosti a zakldddni novych spole¢nosti
je to, co déld EOS uspésnym* fikd pan Scherer. Totéz plati pii spojeni lokdlniho know-how s
mezindrodni siti. VSechny spolecnosti skupiny EOS maji lokalni vedeni, které je obeznamené
s ptisluSnou situaci na trhu.

JiZ v roce 2000 bylo zfejmé, Ze z DID, které bylo zaméfeno pouze na vymahani pohledavek
se stane jednou z pfednich evropskych spoleCnosti se zaméfenim na financ¢ni sluzby. Bylo
tedy na Case vytvorit spolecnou identitu a ukdzat silu rostouci sit¢ jak klientim tak
zaméstnanciim: zrodila se znacka EOS.



