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Code of Conduct
Suppliers / Partners

V EOS nejsou nasi dodavatelé/partnefi/poskytovatelé sluzeb (dodavatelé) vybirani a
posuzovani pouze podle ekonomickych kritérii. Velkou pozornost vénujeme také
ochrané zivotniho prostfedi, dodrZovani lidskych prav, pracovnich a socialnich
standardud a také antidiskriminaénim a protikorup&nim opatfenim. Ofekavame, Ze nasi
dodavatelé budou pIné dodrzovat platné zakony a dodrzovat mezinarodné uznavané
environmentalni, socialni a podnikové standardy fizeni (normy ESG). Oekavame také,
Ze nasi dodavatelé vynalozi maximalni usili k implementaci téchto standard( u svych
dodavatelu a subdodavateld.
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Jako spolecnost zabyvajici se vymahanim pohledavek jsme odhodlani vést své podnikani etickym a
odpovédnym zplsobem a byt v souladu s nasim systémem fizeni, ktery nam pomaha vyhnout se
regulacnim rizikm. Nasi dodavatelé/partnefi hraji dlezitou roli v tom, Ze nam pomahaji dosahnout
tohoto cile. Tento kodex chovani je v souladu se zasadami Global Compact Principles OSN, nasim
vlastnim internim kodexem chovani, jakoz i pfislusnymi poZzadavky Otto Group a pfisluSnymi
primyslovymi standardy stanovenymi BDIU a FENCA. Zavazali jsme se k nejvy$Simu standardu a
oCekavame, Ze nasi dodavatelé/partnefi/poskytovatelé sluzeb budou také dodrzovat podobné
standardy.

Lidska prava:

Zasada 1: Podniky by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné vyhlasenych lidskych
prav; a

Zasada 2: ujistéte se, Ze se nepodileji na porusovani lidskych prav.

Prace:

Zasada 3: Podniky by mély prosazovat svobodu sdruzZovani a u€inné uznavani prava na kolektivni
vyjednavani.

Zasada 4: odstranéni vSech forem nucené a povinné prace;

Zasada 5: ucinné zruSeni détské prace; a

Zasada 6: odstranéni diskriminace v zaméstnani a povolani.

Zivotni prostredi:

Zasada 7: Podniky by mély podporovat preventivni pfistup k environmentalnim vyzvam;
Zasada 8: podniknout iniciativy na podporu vétsi odpovédnosti za Zivotni prostfedi; a
Zasada 9: podporovat rozvoj a Sifeni technologii Setrnych k zivotnimu prostfedi.

Protikorupéni:
Zasada 10: Podniky by meély bojovat proti korupci ve vSech jejich formach, v€etné vydirani a
Uplatkarstvi.

Spole¢nost EOS ocekava, ze vSichni dodavatelé/partnefi/poskytovatelé sluzeb, stejné jako jakékoli
jejich dcefiné spole¢nosti a subdodavatelé, zacleni tento kodex chovani do obchodnich vztah(l se
spole¢nosti EOS a podle toho zvysSi povédomi o téchto tématech mezi vSemi svymi kolegy a tymy
nebo budou mit vlastni Kodex chovani, ktery analogicky pfedstavuje obsah. Od dodavatel(l se proto
ocekava, ze zajisti pfedani principu tohoto kodexu vdem svym dodavatelim a obchodnim partnertim.
Abychom dosahli pfislu§né pouzitelnosti srovnatelnych standardd, oéekavame, ze nasi partnefi bud
podepiSi CoC dodavatele EOS, nebo potvrdi, Ze maji vlastni CoC s rovnocennymi pozadavky.

1 Obecné pozadavky

1.1 Dodrzovani zakonu a nafrizeni

Dodavatelé musi dodrZovat vSechny pfislu§né zakony a pfedpisy, v€etné téch, které se tykaji
postupl vymahani pohledavek, ochrany spotfebitele a soukromi. Musi zajistit, aby jejich operace
byly v souladu s mezindrodnimi normami v oblasti lidskych prav, mimo jiné v€etné VVSeobecné
deklarace lidskych prav, Deklarace Mezinarodni organizace prace (ILO) o zakladnich principech a
pravech pfi praci a hlavnich zasad OSN pro Podnikani a lidska prava.
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Neni pfijatelné, aby se dodavatelé zapojovali do jakékoli formy nucené prace, détské prace nebo
jinych pracovnich praktik, které poruduji lidska prava. Musi zajistit, aby jejich operace nepfispivaly k
zadnému poruSovani lidskych prav, mimo jiné v€etné diskriminace, obtéZovani nebo nasili.
Dodavatelé navic musi zajistit, aby jejich provoz neposkozoval Zivotni prostfedi nebo negativné
neovlivhoval zdravi a bezpecnost jejich zaméstnanct, zakaznikd nebo komunit. Dodavatelé proto
potfebuji mit zavedeny vhodné zasady a postupy k prevenci a zmirfiovani jakychkoli negativnich
dopadul na lidska prava a zZivotni prostfedi a musi své postupy neustale vyhodnocovat a zlepSovat,
aby zajistili soulad s platnymi zakony a predpisy.

1.2 Obchodni kontinuita

Je nezbytné, aby dodavatelé méli zavedené vhodné Fizeni kontinuity podnikani, které zajisti, Ze jejich
operace mohou pokracovat v pfipadé neocekavanych naruseni, jako jsou pfirodni katastrofy,
kybernetické utoky nebo jiné mimoradné udalosti. Dodavatelé proto musi mit pohotovostni plany pro
kriticka data, obchodni procesy a systémy a musi pravidelné testovat a aktualizovat své plany
kontinuity podnikani, aby byla zajisténa jejich ucinnost a v€asné obnoveni. V tomto ohledu musi
dodavatelé zajistit, aby jejich zaméstnanci znali plany a postupy kontinuity podnikani a byli vySkoleni
k uc€inné reakci v pfipadé nouze.

1.3 Skoleni a rozvoj

Ocekava se, Ze dodavatelé poskytnou svym zaméstnancim vhodna Skoleni a pfilezitosti k rozvoji,
aby zajistili, Ze si budou védomi dullezitosti a budou dodrzovat platné zakony a predpisy, v€etné
norem/pozadavek definovanych v tomto CoC. Dodavatelé musi svym zaméstnancim poskytovat
prubézné Skoleni a podporu, aby obecné podporovali etické obchodni praktiky. EOS o¢ekava, ze jeji
dodavatelé budou adekvatné sSkolit zaméstnance ve v8ech hlavnich tématech Compliance
relevantnich pro jejich obchodni aktivity, napf. boj proti korupci, ochrana osobnich Udaju a lidska
prava, aby se podpofila kultura dodrzovani predpisu a tato Skoleni byla pfiméfena.

1.4 Prubézné zlepSovani

Dodavatelé musi neustale vyhodnocovat a zlepSovat své obchodni praktiky, v€etné dodrzovani
zakonl(, pfedpist a norem, véetné pozadavku tohoto Kodexu dodavatele.
Od naSich dodavatell ocekavame:
= provadét pravidelné hodnoceni operaci a dodavatelského Fetézce s cilem identifikovat
oblasti pro zlepseni
= pravidelné komunikovat a spolupracovat s pfislusnymi zainteresovanymi stranami a sdilet
osveédcené postupy
= byt otevieny zpétné vazbé a konstruktivni kritice a pfijmout vhodna opatfeni k feSeni
jakychkoli vznesenych obav
= feSit problémy zjisténé zavedenim vhodnych opatfeni

1.5 HIasSeni a vySetrovani

Dodavatelé musi neprodlené nahlasit jakékoli poruseni norem/pozadavku definovanych v tomto CoC
nebo jakékoli podezieni na neetické chovani. Musi mit zavedeny vhodné zasady a postupy, které
zameéstnancim a dal$im zainteresovanym stranam umozni hlasit jakékoli obavy bezpeénym a
davérnym zpusobem. Kromé toho musi dodavatelé také zajistit, aby jejich zaméstnanci byli
povzbuzovani k hlaseni jakychkoli obav nebo poruseni.
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Spole¢nost EOS bude sledovat v§echna hlaseni o nedodrzovani predpist nebo podezieni na
neetické chovani a podle potfeby pfijme vhodna opatfeni. Dodavatelé musi plné spolupracovat s
jakoukoli zadosti o informace a/nebo vySetfovanim provadénym bud pfimo auditem skupiny
EOS/Otto nebo nezavislymi tfetimi stranami povéfenymi skupinou EOS/Otto Group a musi pfijmout
vhodna napravna opatreni k vyfeSeni vSech zjisténych problému a rovnéz poskytnout dokumentarni
dlikazy potvrzujici provadéni napravnych opatfeni.

S ohledem na nas vlastni whistleblowingovy pFistup viz kapitola nize.

2 Lidska prava

2.1 Etické vymahani pohledavek

Dodavatelé, ktefi se podileji na procesech vymahani pohledavek EOS, musi dodrzovat etické
postupy vymahani pohledavek a vzdy jednat s dluzniky s respektem a spravedlivé. Dodavatelé musi
zajistit, aby jejich zaméstnanci dodrzovali vSechny platné zakony a predpisy tykajici se postupu
vymahani pohledavek a musi svym zaméstnancim poskytnout Skoleni a podporu, aby zajistili
dodrzovani téchto pozadavku.

Dodavatelé musi:

= Nepouzivat klamavé, zavadéjici nebo obtézujici taktiky pfi vymahani pohledavek.

= Zaijistit, aby se jejich zaméstnanci nedopoustéli zadného chovani, které by mohlo byt vnimano
jako vyhrozovani nebo zastraSovani dluznikd.

= Poskytovat dluznikiim jasné a transparentni informace, v€etné informaci o jejich pravech a
povinnostech, platebnich moznostech a jakychkoli poplatcich nebo poplatcich spojenych s
dluhem.

= Zajistit, aby veSkera komunikace s dluzniky byla korektni, respektujici.

= Monitorovat a vyhodnocovat své postupy vymahani pohledavek, aby zajistili soulad s platnymi
zakony a predpisy, a zavadét veSkera nezbytna zlepseni k udrzeni etickych postupl vymahani
pohledavek.

Dale:

= Chovejte se k dluznikim s respektem a dUstojnosti a komunikujte s nimi profesionalné a zdvorile.

= Zajistéte, aby se zaméstnanci nedopoustéli Zadného chovani, které by mohlo byt vnimano jako
vyhrozovani nebo zastraSovani dluznikd.

= Poskytnéte dluznikim jasné a pfesné informace o jejich dluhu, v€etné dluzné ¢astky, totoznosti
véfitele a dostupnych moznostech fedeni dluhu. Dale také poskytnéte informace o jejich pravech
a povinnostech a zajistéte, aby veSkera komunikace byla spravedliva, respektujici a v souladu se
vSemi platnymi zakony a pfedpisy.

»= Naslouchejte dluznikiim a feste jejich obavy a otazky vcas a s respektem.

= Spolupracujte s dluzniky na vypracovani planu splaceni, ktery je pfiméfeny a dostupny s
ohledem na jejich finan&ni situaci a dalSi zavazky.

= Kontaktujte dluzniky prostfednictvim vhodnych kanald a nabidnéte dluznikim snadno dostupné a
vhodné zpuUsoby, jak vas kontaktovat.

= Poskytnéte dluznikim pisemné potvrzeni o vSech dosazenych platebnich ujednanich nebo
dohodach.

= Monitorujte a vyhodnocujte postupy vymahani pohledavek, které jsou v souladu s platnymi
zakony a predpisy, a zavedte veskera nezbytna zlepSeni k zachovani etickych postupt
vymahani pohledavek.

Je zakazano:
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= Pouzivat hrozby, obtéZovani nebo zastraSovani k natlaku na dluzniky, aby zaplatili své dluhy.
= Zkreslovat vysi nebo povahu dluhu, totoznost véfitele nebo disledky nezaplaceni.

= Kontaktovat dluzniky v nepfiméfenou dobu nebo zpisobem, ktery je obtézujici nebo rusivy.

= Sdélovat informace o dluhu tfetim osobam bez souhlasu dluznika, pokud to nevyzaduje zakon.
=  Pfijimat dary nebo jiné pobidky od dluznikd, protoze by to mohlo byt vnimano jako stfet zajm.

Dodavatelé musi také zajistit, aby jejich zaméstnanci byli vySkoleni v etickych postupech vymahani
pohledavek a korekini komunikaci s dluzniky, véetné vySe definovanych co délat a nedélat.

2.2 Sprava dat a soukromi

Spole¢nost EOS oc¢ekava ujisténi, Ze udaje budou zpracovavany zakonné, spravedlivé a zplsobem,
ktery je pro subjekt Udaju transparentni. Zpracovany budou pouze udaje nezbytné pro naplnéni ucelu
a zpracovani bude pokracovat pouze do naplnéni u€elu. Partnefi EOS se zavazali k implementaci
nejmodernéjSich standard( ochrany dat a bezpec¢nosti informaci.
NasSi dodavatelé/partnefi se zavazuji dodrzovat nasledujici pozadavky:
= zajistit, aby veSkery sbér, zpracovani a uchovavani dat probihalo bezpecnym a etickym
zpusobem
= mit zavedeny vhodné zasady, postupy a opatfeni k ochrané osobnich udaju a zabranéni
neopravnénému pfistupu, pouziti nebo zvefejnéni
= zajistit odolnost proti kybernetickym hrozbam
= prenaset data pouze v plném souladu s platnymi zakony a pfedpisy, v€éetné mezinarodnich
omezeni pfenosu dat
= je-lito vhodné, ziskat vyslovny souhlas od jednotlivct pro jakékoli €innosti zpracovani udajl
a poskytnout jednotliveim pravo zejména, nikoli vSak vyhradné, na pfistup, opravu nebo
vymazani jejich osobnich udaju
= pravidelné vyhodnocovat své postupy v oblasti spravy dat a zabezpeceni a zavadét vesSkera
nezbytna zlepSeni
= hlasit spravci vSechna potencialni nebo skute¢na naruseni bezpecnosti a poskytovat
informace o udalosti.

3 Zameéstnanci

3.1 Pracovni podminky

Dodavatelé musi dodrzovat platné zakony a primyslové standardy tykajici se pracovni doby,
presCasU a dob odpocinku. Dodavatelé proto musi podporovat zdravou rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem a zajistit, aby zaméstnanci nebyli vystaveni nadmérné pracovni
dobé a aby bylo respektovano jejich pravo na pfiméfeny odpocinek a volny ¢as.

Ocekavame, ze nasi dodavatelé budou zaméstnanciim poskytovat mzdy, benefity a kompenzace
presCasu, které splfiuji nebo prekracuji minimalni zakonné pozadavky.

Dodavatelé dale zajisti svym zaméstnancim bezpeéné a zdravé pracovni prostfedi souvisejici se
zakony o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a s ohledem na celkovou fyzickou a dusevni
pohodu. To zahrnuje, ale neni omezeno na poskytovani vhodnych bezpe&nostnich Skoleni,
ochrannych pomucek a opatfeni k prevenci nehod, zranéni a nemoci z povolani. Kromé toho musi
dodavatel podporovat podpurné pracovni prostfedi, které podporuje otevienou komunikaci jako
mechanismus k identifikaci a feSeni potfeb fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancu.
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Dodavatelé musi respektovat prava svych zaméstnancli svobodné a dobrovolné se sdruZovat nebo
organizovat, bez obav z odvetnych opatfeni, v souladu s platnymi zakony. Zaméstnanci maji pravo
vstupovat do odbor(i nebo zaméstnaneckych sdruzeni podle vlastniho vybéru nebo je zakladat.
Dodavatelé by méli uznavat a respektovat prava zaméstnancl zapojit se do kolektivniho
vyjednavani, vyjednavat o mzdach a pracovnich podminkach, nebranit zastupcim zaméstnancu a
odborovym naborarfiim v pfistupu k zaméstnancim na pracovisti nebo v interakci s nimi a uzavirat
vzajemné dohody se zastupci zaméstnanc, v souladu s platnou legislativou.

3.2 Svoboda sdruzovani a kolektivni vyjednavani

3.3 Zakaz nucené a détské prace

Dodavatelé nesméji pouzivat zadnou formu nucené, vazané nebo nedobrovolné prace. Pracovnici
musi mit moznost opustit zaméstnani po pfiméfené vypovédi a neméla by existovat zadna omezeni
jejich pohybu.

Dodavatelé by méli mit zavedeny zasady a postupy, které zajisti, Ze veSkera zaméstnani jsou
dobrovolna. Dodavatelé nesméji zaméstnavat pracovniky, ktefi nedosahli zakonného pracovniho
véku definovaného platnymi zakony nebo mezinarodnimi standardy, podle toho, ktera hodnota je
vy$Si. Dodavatelé by méli zavést robustni procesy ovéfovani véku a udrzovat pfislusné zaznamy,
aby zajistili shodu.

3.4 Profesionalita véetné diverzity, inkluze a nediskriminace

Dodavatelé se musi chovat profesionalné a ke vSem jednotlivciim pfistupovat s respektem a
dlstojnosti. Dodavatelé musi zajistit, aby pracovnici nebyli vystaveni zadné formé nasili, obtézovani
a nelidskému &i ponizujicimu zachazeni na pracovisti, ani hrozbam nasili a zneuzivani, v€etné
télesnych trest(, verbalniho, fyzického, sexualniho, ekonomického nebo psychického tyrani,
duSevniho nebo fyzického natlaku nebo jinych forem obtézovani nebo zastrasovani.

Dodavatelé musi podporovat a podporovat rozmanitost a zalenéni na svém pracovisti a zajistit, aby
se s jejich zaméstnanci, bez ohledu na jejich rasu, etnicky puvod, pohlavi, sexualni orientaci, vék,
nabozenstvi, postizeni nebo jakoukoli jinou charakteristiku, zachazelo s respektem a poskytovali jim
rovné prilezitosti. profesni rist a rozvoj. Dodavatelé musi mit zavedeny zasady a postupy pro
prevenci a feSeni diskriminace, obtézovani a odvetnych opatfeni a musi svym zaméstnancim
poskytnout pfislusna Skoleni.

Dodavatelé musi také zajistit, aby jejich naborové postupy byly spravedlivé a nediskriminacni a aby
poskytovali pfiméfené Upravy zaméstnancim se zdravotnim postizenim nebo jinymi potfebami.
Dodavatelé musi sledovat a vyhodnocovat svou rozmanitost a postupy zac¢lefovani, aby neustale
zlepSovali kulturu svého pracovisté a zajiStovali soulad s platnymi zakony a predpisy.

4 Zivotni prostiedi

4.1 Odpovédnost za zivotni prostredi

Dodavatelé musi jednat ekologicky odpovédnym zplsobem, minimalizovat svij dopad na Zivotni
prostfedi a podporovat udrzitelné postupy. Dodavatelé by méli mit zavedeny adekvatni politiky a
postupy pro snizeni odpadu, zachovani zdrojli, podporu biologické rozmanitosti a minimalizaci své
uhlikové stopy a podporu digitalizace.

Dodavatelé musi také prosazovat udrzitelné postupy ve svych provozech a dodavatelském Fetézci,
jako je snizovani emisi sklenikovych plynd, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a minimalizace
pouzivani nebezpecnych materiall, rozvoj odpovédného nakupu a zavazovani se pfijimat rozhodnuti
s ohledem na udrZitelnost.
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Oc¢ekavame, Ze nasi partnefi vezmou v ivahu svou CO2 stopu a na pozadani pfipadné poskytnou
pfislusna data, aby spole¢nost EOS mohla vyhodnotit své emise.

5 Anti-Corruption

5.1 Boj proti uplatkiim a korupci

Dodavatelé se nesmi zapojit do zadné formy Uplatkarstvi nebo korupce, véetné nabizeni nebo
pFijimani provizi, dar(i, zabavy nebo jinych forem uspokojeni, které by mohly byt vnimany jako pokus
ovlivnit obchodni rozhodnuti.

Dodavatelé musi dodrzovat vSechny platné zakony a pfedpisy proti Uplatkafstvi a korupci.
Dodavatelé musi mit zavedeny vhodné zasady a postupy pro prevenci a odhalovani uplatkarstvi a
korupce a musi svym zaméstnanclm poskytovat $koleni a podporu, aby zajistili dodrZzovani téchto
pozadavkad.

Dodavatelé musi také zajistit, aby veskera obchodni jednani probihala transparentné a bezihonné a
aby vSechny finanéni transakce byly pfesné zaznamenany a hlaseny.

5.2 Stret zajmu

Dodavatelé se musi vyvarovat jakéhokoli stfetu zajmu, ktery mize nastat mezi jejich obchodnimi
zajmy a zajmy EOS. Dodavatelé musi v€as zvefejnit veSkeré potencialni nebo skute¢né stiety
zajmu s ohledem na EOS.

Dodavatelé se nesmi zapojit do Zadnych obchodnich aktivit, které by mohly byt vnimany jako v
rozporu s jejich zavazky vic¢i EOS. Dodavatelé musi zajistit, aby veSkera obchodni jednani
probihala transparentné a bezihonné a aby vSechny potencialni nebo skutecné strety zajm0 byly
feSeny spravedlivym a transparentnim zpusobem.

Pokud jde o pfijimani dar(, dodavatelé nesméji nabizet ani pfijimat dary nebo jakoukoli jinou formu
uspokojeni, ktera by mohla ovlivnit obchodni rozhodnuti nebo vytvofit zdani nevhodného chovani. V
pfipadech, kdy jsou dary nabizeny nebo pfijimany jako projev ocenéni nebo obvyklé praxe, musi
dodavatelé zajistit, aby mély nominalni hodnotu a nenaru$ovaly jejich integritu ani nevytvarely
zadné strety zajma.

6 Whistleblowing

Jako soucast Otto Group jsme plné integrovani do Otto Group Whistleblowing Channel.

Do systému se Ize dostat pfes nasledujici odkaz:
SpeakUp - BKMS Whistleblowing Tool

Kromé toho odkazujeme také na externiho ombudsmana skupiny Otto:
Dr Rainer Buchert, lawyer

Buchert Jacob Partner Rechtsanwalte PartGmbB Kaiserstrasse

22

60311 Frankfurt am Main, Germany

Phone: +49 (0) 69 710 33 330 or +49 (0) 6105 921 355

Fax: +49 (0) 69 710 34 444

Email: dr-buchert@dr-buchert.de

Vyzyvame vSechny zuc€astnéné strany, aby hlasily jakékoli potencialni poruseni tohoto Kodexu
chovani dodavatele, zakon( a pfedpist a/nebo pfislusnych souvisejicich zasad.
Hlaseni jsou povazovana za divérna a mohou byt podana anonymné.
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Vsichni obchodni partnefi se musi zarucit, Ze se zdrzi diskriminaénich opatfeni nebo disciplinarnich
opatfeni proti oznamovatelum, ktefi nahlasi potencialni poruseni.

7 Contact at EOS

Vyskytnou-li se jakékoli otazky tykajici se tohoto CoC, kontaktujte prosim oddéleni Corporate
Compliance Department ve spole¢nosti EOS.

Corporate Compliance
compliance@eos-solutions.com
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